
通しNo.
1. 現在の年齢を

教えてください

2. AGA治療を始めた年

齢を教えてください。

3. DMMオンラインクリニックで契約したAGA治療のプランを教えてく

ださい。（複数のプランを契約したことのある方は初めて契約したプラ

ンを教えてください。）

4. 3で「12.単剤処方」を回答した方へ、治療薬の種類・用量

を教えてください。（回答例：国内製フィナステリド1mg、

ミノキシジルタブレット2.5mg）

5. DMMオンラインクリニックのAGA治療

薬は単月購入と定期便のどちらを利用しま

したか？

6. DMMオンラインクリニックのAGA治療に月いくら程度

支払っていますか？（税込金額を回答）

7. DMMオンラインクリニックのAGA治療はどれくらいの期間

継続していますか？もしくは継続していましたか？

8. DMMオンラインクリニックのAGA治療薬を服用して効果は感じ

ましたか？

9. 8で「1.とても効果を感じた」または「2.効果を

感じた」と回答した方へ、

具体的にどのような効果を感じましたか？

10. 9で「4.その他」と回答した方へ、AGA治療薬を服用してどのような

効果を感じたか教えてください。

11. 8で「1.とても効果を感じた」または「2.効果を感じた」と回

答した方へ、薬の服用開始後、いつ頃から効果を感じ始めました

か？

12. DMMオンラインクリニックのAGA治療薬を服用

して副作用は感じましたか？

13-1. 12で「1.とても感じた」「2.感じた」「3.少し

感じた」と回答した方へ、どのような副作用の症状が

あらわれましたか？

14. DMMオンラインクリニックのオンライン診療は、何分で終

わりましたか？

15. DMMオンラインクリニックのオンライン診療はどう

でしたか？（丁寧さ・手軽さなどの観点から）

16. DMMオンラインクリニックのオンライン診療に

ついて、スタッフ・医師の対応や説明に対する感想を

教えてください。

17. DMMオンラインクリニックのオンライン診療について、手

軽さ・利便性に対する感想を教えてください。

18. DMMオンラインクリニックのAGA治療薬の料金につい

てどう思いますか？

19. 18の回答の理由、もしくはDMMオンラインクリニックのAGA治療

薬の料金に対する感想を教えてください。
20. DMMオンラインクリニックのAGA治療に満足しましたか？ 21. 20の回答の理由を教えてください。

1 30代 30代 発毛ベーシックプラン（国内製フィナステリドセット） - 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 2年 効果を感じた 抜け毛が減った - 6ヶ月～9ヶ月後 感じなかった - 11～15分以内 良かった
短い時間ですが、丁寧で分かりやすくて信頼して利用

する事ができています。

予約も比較的取りやすく、オンラインなので通院の手間がなく

とても利便性が高いと思っています。
普通 特別高いとは思っていないのでこんなものだろうと思っています 満足した 抜け毛が治り発毛の実感も感じられ始めているので満足です。

2 30代 30代 予防プラン（フィナステリド1mg） - 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 1,000～2,000円 4ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った - 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった - 6～10分以内 良かった

全体的にスムーズでした。

フィナステリドは元々その数ヶ月前から服用していた

ので、詳しい説明は省略してもらうことができまし

た。

Drとの診察は画面onにする必要がありましたが、5分

もかからないくらいでした。

その後、案内の方に変わって、支払いや郵送について

のお話あり。ここはカメラオフで大丈夫と言っていた

だき、対応も非常に丁寧でした。

全部で7分くらいだったので楽な印象でした。

まず、対応できる時間帯が広いです。私は21時?でしたが22時以

降も可能でかなり受けやすいと思いました。 

また、診察後の薬の配送がとても迅速でした。２日後の朝に受

け取ったので驚きました。 

オンライン診療なので金額自体はかなり抑えられていますし、

正直副作用の確率も低くDrを頼る場面は限定的なので、とりあ

えず予防をしたいライト層の方には最適かなと思います。

安い

キャンペーンで、１ヶ月1,000円でフィナステリドを処方してもらえま

した。 

当然国内承認／海外承認でも変わってきますが、ざっくりの目安が月

3,000円?5,000円前後が一般的なので、DMMは全体的にかなり安いで

す。

満足した

診察の手間がほとんどなく、その後も迅速な対応をしていただけたため。 

いろんな内服・外用・シャンプーとかもあって幅広いですし、ある程度AGA治療の知識がある方は、特別な

こだわりなければDMM一択でいいと思います。

3 50代 40代 発毛ベーシックプラン（フィナステリドセット） - 定期便「6ヶ月ごと」を利用した 8,001～9,000円 10ヶ月 効果を感じた 髪の毛が増えた - 6ヶ月～9ヶ月後 少し感じた ・頭痛 11～15分以内 悪かった

わからないことは丁寧に教えてくださり安心して診療

を受けることができました。好印象を持つことができ

ました。

家の中から気軽にお話しすることができて、忙しい中でも診療

していくことが可能でした。とても手軽で安心感があります。
普通

多くの専門職の方が携わっていることがわかるので、個人的には高く

思えたとしても、そのことを考えたらそれなりの価格だと感じていま

す。

満足した
継続していると少しずつ効果を感じることができています。特に大きな副作用もなくよかったです。性欲減

退は副作用ではなくむしろメリットです。

4 60代 50代 予防プラン（フィナステリド1mg） 単剤処方は利用していない 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 5,001～6,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った その他と回答していない 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった - 11～15分以内 良かった

医師の対応がとても丁寧で自分の症状に合わせた適切

な診療をしてくれました。説明もとても分かりやすく

納得できる説明をしてくれました。

特に待ち時間が少ないのが良かったです。実際待ち時間はほと

んどなく通常の診療所に行く時間を含めてもかなりタイパが良

かった。

普通
治療薬の料金については他の治療薬い比べて高くも安くもなかったと

感じています。ごくごく普通の金額だと思います。
満足した

いつでもどこでも治療を受けられて、医師やスタッフの対応もとても丁寧で満足しています。価格に関して

も実店舗とあまり変わらないが利便性やアクセスの良さを考えると逆にコスパがいいのではないかと思って

います。

5 40代 40代 発毛ライトプラン（フィナステリドセット） - 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 2,001～3,000円 4ヶ月 効果を感じた 髪の毛1本1本が太くなった - 1ヶ月～3ヶ月後 感じた ・性欲減退 6～10分以内 良かった
作業っぽい感じでしたが、サクサクしていて良かった

都合の良い時間を選べて手軽で便利さを感じました。 安い ライトプランですがプランの中身が充実していて満足度が高いです。 とても満足した 結果髪の毛が太くなったのを実感しため大変満足してます。

6 40代 40代 発毛ライトプラン（国内製フィナステリドセット） - 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 4,001～5,000円 4ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った - 1ヶ月～3ヶ月後 少し感じた ・動悸 6～10分以内 とても良かった

分かりやすく説明してくれる心理的で丁寧な対応で率

直に良い印象を受けました。
自宅に居ながら診療を受けられ率直に手間がかからず気軽に利

用出来て良いと思いました。
安い

人により感じ方は異なると思いますが個人的には安価だと思ったからで

す。
とても満足した

現在も利用中ですが現時点で抜け毛がピタリと止まり確かな効果を実感出来ているので素直にとても満足出

来ているからです。

7 30代 30代 発毛ライトプラン（国内製フィナステリドセット） - 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 6ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った - 3ヶ月～6ヶ月後 感じた
・勃起不全

・性欲減退
6～10分以内 良かった

オンライン診療では、スタッフの方の丁寧なサポート

のおかげでスムーズに手続きを進めることができまし

た。医師の説明も分かりやすく、AGAについてより深

く理解することができました。特に、治療薬について

の説明は、具体的な効果や副作用について詳しく教え

ていただき、安心して治療を始めることができまし

た。

クリニックへの移動時間や待ち時間がなく、自分のペースで受

診できるため、忙しい日々を送る私にとっては非常に助かって

います。また、ビデオ通話による診療もスムーズに行え、対面

での診療と遜色ない丁寧な説明を受けることができました。

安い

DMMオンラインクリニックのAGA治療薬の料金は、他のクリニックと

比較しても比較的リーズナブルだと感じています。特に、予防プランは

手頃な価格で始められるため、気軽に試せるのが魅力的です。

満足した

自宅にいながら気軽に始められ、医師の説明も分かりやすいため、非常に満足しています。特に、治療薬の

効果を実感し始め、髪の毛の成長を感じられるようになったことが嬉しいです。また、定期的なオンライン

診療で、医師に相談できることも心強いです。

8 30代 30代 予防プラン（フィナステリド1mg） - 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 6,001～7,000円 3ヶ月 服用前と変わらなかった - - 2年以上経った後 少し感じた
・性欲減退

・息切れ
6～10分以内 普通

オンライン上でAGAに関する細かい質疑応答が可能で

あり、効率よく診察ができたことが良かったです。
普段聞きづらい内容が伺えるようなシチュエーションが良かっ

たです。
高い

初診料が想定より高く、オンラインクリニックの中では利用しづらい内

容だと思いました。
不満だった

適切な方法で診療はしてくれたが、処方する治療薬などの金額が想定より高くなってしまい、結果としては

不満な内容に終わりました。

9 20代 20代 発毛ベーシックプラン（フィナステリドセット） - 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 5,001～6,000円 11ヶ月 とても効果を感じた 髪の毛が増えた - 3ヶ月～6ヶ月後 感じた

・初期脱毛

・頭痛

・多毛

11～15分以内 良かった
どのスタッフさんや医師の方も、こちらのことをよく

理解しようとしているのが伝わってきました。

自宅で診察や薬の受け取りが完結するので気軽だと思いまし

た。
安い

通常のクリニックにかかるよりも安く、続けられる金額だと思うからで

す。
とても満足した 頭頂部を中心に効果をしっかり感じられているからです。

10 30代 30代 発毛ライトプラン（フィナステリドセット） - 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 20,001～25,000円 6ヶ月 効果を感じた 髪の毛が増えた - 3ヶ月～6ヶ月後 感じなかった - 11～15分以内 とても良かった

丁寧で分かりやすく、気持ちを汲み取る診療で良かっ

た。 自分の希望する時間に家で診察してもらえるので楽 安い
キャンペーンを使用したためより安く感じたことと、他の治療と比較

しても安いと思ったため良いと思う
とても満足した 料金が安く、治療効果も感じているため

11 50代 40代 発毛ライトプラン（国内製デュタステリドセット） - 定期便「12ヶ月ごと」を利用した 3,001～4,000円 3年以上 とても効果を感じた 髪の毛が増えた - 1ヶ月～3ヶ月後 とても感じた

・かゆみ

・初期脱毛

・多毛

6～10分以内 良かった スタッフは丁寧。医師は普通。 自宅で出来るので楽。 安い 年間払なら安い。 とても満足した 髪の毛が生えたので。

12 20代 20代 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg・ミノキシジル2.5mg） - 定期便「1ヶ月ごと」を利用した 5,001～6,000円 4ヶ月 とても効果を感じた 抜け毛が減った - 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった - 6～10分以内 とても良かった とても丁寧で不安を取り除いてくれた とても手軽です。出向かなくていいから本当にいいです。 普通 料金は妥当です とても満足した 特に非の打ち所がないため

13 30代 30代 予防プラン（フィナステリド1mg） - 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 5,001～6,000円 4ヶ月 効果を感じた 抜け毛が減った - 3ヶ月～6ヶ月後 少し感じた ・皮膚炎 15分以上 とても良かった
丁寧に相談に乗ってくれた印象で、貴重なアドバイス

ももらいました。
オンラインなので手軽に利用することができました。 普通

効果をより実感し、また継続するためにはある程度お金がかかるとわか

りました。
満足した 若干ですが効果を実感していることと、今後に期待ができるので総合的に満足です。

14 30代 30代 発毛ミニプラン（フィナステリド1mg・ミノキシジル2.5mg） - 定期便「3ヶ月ごと」を利用した 10,001～15,000円 3ヶ月 とても効果を感じた 髪の毛が増えた - 1ヶ月～3ヶ月後 感じなかった - 11～15分以内 とても良かった 納得するまで丁寧に説明して下さりました。
交通費や待ち時間など、余計な時間やコストが発生しないので

楽でした。
安い 通院するよりリーズナブルで助かりました。 とても満足した 即効性が高く、すぐに効果を感じたので。
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