
通しNo.
1. 現在の年代を教え

てください。

2. AGA治療を始めた年

代を教えてください。

3. AGA治療を受けるクリニックを選ぶ上で、最も重視するポイントは

何ですか？

4. AGA治療を受けるクリニックを選ぶ上で、2番目に重視す

るポイントは何ですか？
5. どこのクリニックで治療を受けましたか？ 6. なぜそのクリニックを選びましたか？

7. オンライン診療と対面診療のどちらで治療を受けてます

か？

8. オンライン診療を受けている方に質問です。AGA治療はオンラ

インで満足できますか？
9. 8の理由を教えてください。 10. 診療時間はどれくらいかかりましたか？

11. どのような治療を受けてますか？

※治療の種類とプラン名を必ず記載してください。

※例）フィナステリド1mg+ミノキシジル内服薬5mg 発毛ライトプラン

12. 治療にかかる費用は月にいくら程度ですか？
13. AGAの治療以外にかかる費用は月にいくら程度

ですか？
14. AGA治療をどれくらい継続してますか？ 15. AGA治療を始めて発毛効果を実感していますか？

16. AGA治療を始めてからどれくらいで発毛効果を

実感しましたか？
17. AGA治療をもっと早く始めればよかったと思いますか？ 18. 17の理由を教えてください。

1 20代 20代 料金の安さ オンライン診療の有無 DMMクリニック 料金が安く薬の発送も早かったからです。 オンライン診療 はい
薬の発送も早く、効果もしっかりと感じられてい

るからです。
10～20分

フィナステリド1mg+ミノキシジル内服薬5mg 発毛ライトプラン　フィナステ

リドセット
3,001～4,000円 1,000円以下 1~2年 はい 3ヶ月 そう思う

もっと早く治療を開始していれば、より効果を感じられた

のではないかと思ったからです。

2 50代 40代 希望している処方薬があるか オンライン診療の有無 DMMオンラインクリニック

自分の欲しいAGA治療薬を処方してくれるプランがあっ

たから。 

そしてそれが他クリニックよりも安かったから。

オンライン診療 はい
肌が荒れている等もないし、オンラインでも十分

診察可能な範囲だと感じているから。
10分以下 フィナステリド1mg+ミノキシジル内服薬5mg 発毛ライトプラン 8,001～9,000円 1,000円以下 2年～3年 いいえ 効果が実感できなかった そう思う

AGA治療は進行を停滞させる効果が強いので、早めに始め

た方がもっと髪にボリュームはあったと思いから。

3 30代 30代 料金の安さ 口コミ評判が良い DMMオンラインクリニック

他のクリニックと比べて、初期費用や月々の費用が安

く、経済的な負担が軽かったため、継続しやすいと感じ

ました。

オンライン診療 はい

対面での診察に抵抗がある人もいると思います

が、オンライン診療であれば、プライバシーを気

にせず相談できる点が良かったです。

10～20分 フィナステリド1mg ミノキシジル2.5mg　発毛ミニプラン 5,001～6,000円 2,001～3,000円 3ヶ月 いいえ 効果が実感できなかった そう思う

私の個人的な経験からすると、もっと早く治療を始めてい

れば、今の状態よりも髪の毛は多く保てていたかもしれな

い、という思いはあります。

4 40代 40代 料金の安さ オンライン診療の有無 DMMオンラインクリニック オンラインで診察や薬の処方ができるので オンライン診療 はい 発毛の効果を実感できているので 10～20分 発毛ライトプラン　フィナステリドセット 2,001～3,000円 5,001～6,000円 1年～2年 はい 8ヶ月 そう思う もっと早くにすすめていれば悩まなくてよかった

5 30代 30代 オンライン診療の有無 口コミ評判が良い DMMオンラインクリニック
オンラインで診察が受けられて幅広くやっているDMMな

ら信頼できると思ったから。
オンライン診療 はい

診察を始める前は疑問がありましたが、カウンセ

リングや診察も丁寧で治療の提案も良かったので

満足です。

10～20分 発毛ライトプラン　フィナステリド1mg+ミノキシジル内服薬5mg 4,001～5,000円 5,001～6,000円 7ヶ月 はい 4ヶ月 そう思う
費用があまりかからずにオンラインなら通院の手間もなく

受けられるので、もっと早く始めれば良かったです。

6 40代 40代 口コミ評判が良い 知名度が高い DMMオンラインクリニック

通院の必要がなく、自宅や外出先から24時間いつでも診

療を受けることができるので忙しい時やクリニックに通

う時間が取れない時にとっても大きなメリットになるか

らです。

オンライン診療 はい

通院せずに診療が受けられ、薬が自宅に届くた

め、時間や人目を気にせず治療を続けられたか

ら。

10～20分 ミノキシジル 5,001～6,000円 2,001～3,000円 6ヶ月 はい 3ヶ月 そう思う もっと早くに見た目に気をつけることが出来たから。

7 50代 50代 知名度が高い オンライン診療の有無 DMMオンラインクリニック
TVCMで観る機会が多く、気軽に利用できそうだったか

ら。
オンライン診療 はい

通院の煩わしさがなく、自宅にて好きな日時に受

診できる。
10～20分 おうちAGAプラン（フィナステリド1mg） 4,001～5,000円 4,001～5,000円 5ヶ月 はい 4ヶ月 そう思う

薄毛が気になり始めてからあれこれと悩んでいる期間が

もったいなかった。

8 30代 30代 オンライン診療の有無 料金の安さ DMMオンラインクリニック オンライン診療が受けられるから オンライン診療 はい - 10分以下 海外製フィナステリド+ミノキ5mg発毛ライトプラン 2,001～3,000円 1,000円以下 7ヶ月 はい 6ヶ月 そう思う 効果を感じるまでに時間がかかるため早く始めた方がいい

9 40代 40代 オンライン診療の有無 口コミ評判が良い DMMオンラインクリニック
隙間時間にサッと診療できるし、他人にバレることがな

いから
オンライン診療 はい 緊張しないで話せるから 10～20分 予防プラン　フィナステリド1mg 3,001～4,000円 1,000～2,000円 3ヶ月 はい 2ヶ月 そう思う 毛に潤いが戻ってきたし、抜け毛の量が明らかに減った

10 30代 30代 口コミ評判が良い 知名度が高い DMMオンラインクリニック

自宅にいながら気軽に診察を受けられる手軽さが本当に

良かったです。待ち時間がなく、自分のペースで相談で

きる点が気に入りました。また、薬もすぐに届くので、

忙しい中でも治療を続けやすいです。費用も思っていた

より安く、経済的な負担も少なくて済みました。

オンライン診療 はい
待ち時間がなく、自分のペースで相談できる点で

す。
20～30分 フィナステリド１㎎ 3,001～4,000円 3,001～4,000円 6ヶ月 はい 4ヶ月 そう思わない ちょうど適切な時期にできたと思っているため

11 60代 60代 料金の安さ 希望している処方薬があるか DMMオンラインクリニック
有名なサイトであることでオンラインでも安心して知慮が

できると思い選んだ
オンライン診療 はい

オンラインなので好きな時間で治療ができるの

で、時間の節約ができるのでオンライン診療を受

けました

10～20分
フィナステリド＋ミノキシジル配合薬　発毛ライトプランフィナステリドセッ

ト
2,001～3,000円 1,000～2,000円 5ヶ月 はい 3ヶ月 そう思わない

いつ始めても効果が実感できるので、早い遅いはないと思

うので。

12 30代 30代 オンライン診療の有無 料金の安さ DMMオンラインクリニック
知名度が高かったから。利用前からも唯一知っていたも

のだったから信用出来た
オンライン診療 はい

気軽に使用しやすくて良い。スタッフの案内も丁

寧でネットに疎いビギナーもリラックス出来た。
10分以下 おうちAGAプラン　予防プラン 3,001～4,000円 1,000円以下 4ヶ月 はい 3ヶ月 そう思う

結果として良い効果が出られたから。使用に不安があった

が、実際のところは不安要素はなかった。なのでその悩ん

だ時間が無駄になったと思ったから。それなら早く使えば

良かった

13 50代 40代 口コミ評判が良い 料金の安さ DMMオンラインクリニック 口コミがよかったから。 オンライン診療 - - 10～30分 ミノキシジル内服薬　発毛ライトプラン 5,001～6,000円 2,001～3,000円 3ヶ月 いいえ 効果が実感できなかった そう思う 効果が期待できるから。

14 20代 20代 オンライン診療の有無 料金の安さ DMMオンラインクリニック
オンラインで完結していて、時間がない中でも治療でき

ると思ったから。
オンライン診療 はい

服薬などは自分でするので、直接診察されなくて

も処方されるだけで良いから。
10～20分 フィスティナリド1mg、ミノキシジル5mg 発毛ライトプラン 3,001～4,000円 1,000円以下 4ヶ月 はい 4ヶ月 そう思う

早期に始めるほど改善が容易になり、効果も見込めると思

うから。
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アンケート結果

掲載メディア
Medi Face

対象人数 14人

年齢比率

20代…2人

30代…5人

40代…3人

50代…3人

60代…1人


